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DECRETO N° 17/2026, DE 09 DE FEVEREIRO DE 2026.

“INSTITUI O SERVICO DE ATENDIMENTO TELEFONICO
DA SECRETARIA MUNICIPAL DA MULHER PARA
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA E OUVIDORIA NO
AMBITO DO MUNICIPIO DE SAO JOAO DO SOTER E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS”.

A Prefeita do Municipio de Sdo Jodo do Séter, Estado do Maranhiio, Maria do Carmo
Cavalcante Lacerda, no uso das atribuigdes que lhe sdo conferidas pela Lei Orginica
Municipal, e

CONSIDERANDO a necessidade de promover a protegdo e a garantia dos direitos das
mulheres, especialmente das vitimas de violéncia, no &mbito municipal;

CONSIDERANDO as disposigdes da Lei Federal n® 11.340, de 7 de agosto de 2006
(Lei Maria da Penha), que cria mecanismos para coibir a violéncia domésti;:a e familiar contra
a mulher e estabelece o direito a protecdo social e do Estado; '

CONSIDERANDO a importéncia de canais de comunicagdo acessiveis e eficazes para
o acolhimento, orientagdo e encaminhamento de mulheres em situagio de violéncia, bem como
para a promogdo da transparéncia e do controle social por meio de um servigo de ouvidoria;

CONSIDERANDO a relevancia de institucionalizar e dar publicidade a esse canal de

atendimento, garantindo sua continuidade e eficiéncia;

DECRETA: :

Art. 1° Fica instituido o Servigo de.Atendimento Telefonico da Secretaria Municipal da
Mulher de S@o Jodo do Soter, destinado ao acolhimento, orientagdo ¢ encaminhamento de
mulheres em situacdo de violéncia, bem como para as atividades de ouvidoria relacionadas as
politicas e servigos da pasta.

Art. 2° O numero de telefone oficial para o Servigo de Atendimento Telefonico de que
trata o Art. 1° deste Decreto ser 0 99-985142748.

Pardgrafo dnico. A divulgag@o do humero de telefone devera ser amplamente realizada
pela Secretaria Municipal da Mulher em t?dos os seus canais de comunicagio, bem como em
locais publicos de grande circulagdo, como unidades de satde, escolas, centros de assisténcia

 §

social e delegacias. | ,N/ |
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Art. 3° O Servigo de Atendimento Telefonico terd as seguintes finalidades:

I — Receber dentincias e relatos de violéncia contra a mulher, oferecendo acolhimento
humanizado, orientagéo sobre os direitos e servigos disponiveis, e realizando encaminhamentos
a rede de prote¢do e atendimento, que inclui 6rgdos de seguranga publica, judiciario, saude,
assisténcia social e abrigamento;

II — Atuar como canal de ouvidoria da Secretaria Municipal da Mulher, recebendo
manifestagdes de usudrios sobre os servigos prestados pela pasta, tais como reclamagdes,
sugestdes, elogios e solicitagdes de informagdo, visando 4 melhoria continua da gestdo publica.

Art. 4° Os atendimentos realizados por meio do niimero telefonico instituido por este
Decreto deverdo garantir a confidencialidade, o sigilo e a privacidade das informagdes das
usudrias, em estrita observancia a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei Federal n°
13.709/2018).

Paragrafo unico. A Secretaria Municipal da Mulher devera desenvolver pl:otocolos
internos e promover a capacitagio continua da equipe responsivel pelo atendimento,
assegurando que os profissionais estejam aptos a lidar com as especificidades de cada tipo de
demanda, especialmente no acolhimento a vitimas de violéncia.

Art. 5° A Secretaria Municipal da Mulher, no uso de suas atribui¢des, podera expedir
Portarias e demais atos complementares necessarios a regulamentagio interna e
operacionalizagdo do Servigo de Atendimento Telefonico, incluindo a defini¢do de horéarios de
funcionamento, procedimentos de registro e fluxo de encaminhamentos.

Art. 6° As despesas decorrentes da execugdo deste Decreto correrdo por conta de
dotagdes orgamentarias proprias da Secrctéria Municipal da Mulher.

Art. 7° Este Decreto entra em vigor; na data de sua publicagdo.

Art. 8° Revogam-se as disposigdes em contrario.

Gabinete da Prefeita Municipal de Sdo Jodo do Séter, Estado do Maranhéo, aos nove

dias do més de fevereiro do ano de dois mil e vinte e seis.
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MARIA DO CARMO CAVALCANTE LACERDA
Pfefeita Municipal
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